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розрахунок витрат НА послуги місцевого телефонного зв’язку

ACCOUNT OF EXPENSES ON SERVICES OF LOCAL TELEPHONE COMMUNICATION

          Анотація. Запропоновано механізм розрахунку витрат на послуги місцевого телефонного зв’язку 
шляхом розподілення витрат підгалузі місцевого телефонного зв’язку за видами послуг з урахуванням 
наявної в оператора телекомунікацій інформації з обліку витрат та діючої нормативної бази.
         Summary. The mechanism of account of expenses on services of local telephone communication is 
offered by distribution of expenses of branch of local telephone communication on kinds of services in view of 
available at th e operator of telecommunications of the information under the account of expenses and 
working normative base.

Проблема формування ефективної тарифної політики в галузі телекомунікацій як на 
державному рівні, так і на рівні окремого оператора телекомунікацій є безумовно актуальною і 
потребує значної уваги через суттєвий вплив тарифів на результати діяльності та на розвиток 
телекомунікаційних операторів [1].

Згідно зі світовим досвідом тарифи як на традиційні, так і нові послуги телекомунікацій 
формуються шляхом додавання до собівартості планової величини рентабельності та інших 
економічно-обгрунтованих складових. Такий принцип називається принципом “витрати +”. 
Розрахунок тарифів за принципом "витрати +" є тільки першим етапом тарифоутворення. Далі для 
різних видів послуг та різних категорій споживачів тарифи можуть варіюватись залежно від умов 
ринку, дії державного тарифного регулювання, впливу соціальних, економічних та політичних 
факторів [2].

Отже, визначення витрат на послуги телекомунікацій є основою, вихідним етапом формування 
тарифів. 

Сьогодні в Україні існують розробки стосовно виділення витрат підгалузі МТЗ з загальної суми 
витрат оператора телекомунікацій [3, 4]. Проте ще не розроблено економічно-доцільного та науково-
обгрунтованого механізму розрахунку витрат, що відносяться на конкретний вид послуг 
телекомунікацій, який би давав можливість розрахунку величини витрат на всіх етапах надання 
послуг – від етапу обробки вихідних даних до етапу використання розрахованої величини витрат для 
тарифоутворення, аналізу та планування діяльності оператора телекомунікацій, тобто такого, який 
мав би системний характер. 

Метою даної роботи є формування механізму розрахунку витрат на послуги місцевого 
телефонного зв’язку (далі МТЗ) з урахуванням наявної в оператора телекомунікацій вихідної та 
нормативної інформації.

В даній роботі проблема визначення величини витрат на послуги представлена з позиції 
формування витрат на ці послуги шляхом розподілення загальної суми витрат оператора 
телекомунікацій. Особливу увагу одержала проблема розподілення витрат підгалузі МТЗ за видами 
послуг МТЗ.

         1. Механізм розрахунку витрат. З огляду на особливість технологічного процесу, що полягає в 
тому, що, з одного боку, ті самі виробничі ресурси оператора телекомунікацій беруть участь у 
створенні різних послуг і, з іншого, у створенні однієї послуги можуть бути задіяні ресурси різних 
виробничих структур і організацій, безпосереднє віднесення всіх статей витрат на виробництво 
окремих телекомунікаційних послуг не уявляється можливим, а отже, у цьому випадку неможливий 
їхній поточний облік. Розподілення витрат за окремими видами телекомунікаційних послуг можна 
зробити лише розрахунковим шляхом.

Для розрахунку собівартості окремих видів послуг необхідно мати дані про витрати та кількість 
послуг за видами по структурних підрозділах мережі МТЗ, які спеціалізуються на наданні конкретних 
видів послуг, якщо такі є (далі – спеціалізовані структури), а також по об’єднаних структурах, 
технологічні процеси в яких характеризуються участю тих самих виробничих ресурсів у наданні 
різних видів послуг МТЗ.
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Для розрахунку собівартості окремих видів послуг МТЗ в об'єднаних структурах необхідно 
загальну суму витрат на останню звітну дату, що передує розрахунковому періоду, розподілити за 
підгалузями і видами послуг, а в спеціалізованих структурах – за видами послуг.

Розрахунок собівартості послуг МТЗ проводиться двома етапами:
Визначення величини витрат підгалузі МТЗ.1.
Розподілення витрат підгалузі МТЗ за послугами МТЗ.2.

Перший етап
На першому етапі здійснюється виділення витрат підгалузі МТЗ з загальної суми витрат 

оператора телекомунікацій [3]. На цьому етапі проводиться:
віднесення витрат МТЗ у спеціалізованих структурах, які займаються лише наданням послуг 

МТЗ (якщо такі є), повністю до витрат підгалузі МТЗ (
спец
МТЗE );

виділення з загальної суми витрат об’єднаних структур оператора телекомунікацій витрат, 

пов’язаних з наданням послуг підгалузі МТЗ (
об
МТЗE );

розрахунок загальної суми витрат підгалузі МТЗ (МТЗЕ ):
об
МТЗ

спец
МТЗМТЗ ЕЕЕ  .

Другий етап
Розподілення витрат підгалузі МТЗ за видами послуг базується на визначенні витрат на 

кожному етапі технологічного процесу надання різних видів послуг МТЗ. Порядок визначення 
величини витрат для конкретного виду послуг наступний:

визначення витрат на ділянках виробничого процесу, де відбувається надання лише 

конкретного і-го виду послуг (якщо такі є) (iÌÒÇE
) – витрати безпосередньо відносяться на і-

й вид послуг (і= n,1 ; n – кількість видів послуг);
виділення величини витрат, які умовно можна назвати такими, що відносяться до конкретного 
виду послуг, з суми витрат, які виникають на ділянках технологічного процесу, де 

відбувається суміщення технологічних процесів надання послуг (iÌÒÇE 
);

визначення величини витрат, які прямо не пов’язані з наданням послуг (непрямі витрати), 

проте які також повинні враховуватись під час формування собівартості послуг МТЗ 

( інп МТЗЕ
);

визначення суми витрат, які припадають на конкретний вид послуг (iÌÒÇE
):

іііі МТЗнпМТЗМТЗМТЗ ЕЕЕЕ 
;

визначення собівартості одиниці послуг МТЗ за основними видами послуг (іМТЗс
):

iQ
³

³

ÌÒÇ
ÌÒÇ

Å
ñ 

;

де iQ
 – обсяг послуг МТЗ і-го виду.

             2. Розподілення витрат за ділянками робіт. Для проведення розподілення витрат підгалузі 
МТЗ за основними послугами МТЗ необхідно здійснити розподілення основних статей витрат (ФЗП, 
амортизаційні відрахування, матеріальні витрати, інші витрати) за ділянками робіт, які відображають 
структуру виробничого процесу надання послуг МТЗ.

Критерієм для розподілення усіх статей витрат пропонується вибрати частку МТЗФЗП  (фонд 
заробітної плати працівників оператора телекомунікацій, які надають послуги МТЗ) в загальній 
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величині ФЗП оператора – МТЗФЗПd
, тому що стаття витрат МТЗФЗП  з року в рік зростає і займає 

найсуттєвішу частку в сумі витрат. В тому випадку, якщо облік витрат за даною статтею не 
провадиться, її можна розрахувати на основі нормативів чисельності працівників апарату управління 
та виробничого штату центрів технічної експлуатації МТЗ [5, 6]:

ФЗП
ФЗПМТЗ

ФЗПМТЗ
d

.

          Фонд заробітної плати за кожною j-ю ділянкою робіт (jМТЗФЗП
) визначається наступним 

чином): jj
ØÇÔÇÏ ÌÒÇ 

,

де      З – середня зарплата по оператору телекомунікацій;

          jШ  – штат за j-ю ділянкою робіт, визначається відповідно до діючих нормативів розрахунку 
штату МТЗ [4, 5].

          Частка фонду заробітної плати для кожної j-ї ділянки робіт ( j
d МТЗ ФЗП ) розраховується 

наступним чином: МТЗ

МТЗ
МТЗ ФЗП ФЗП

ФЗП
j

j
d 

.

          Амортизаційні відрахування за кожною j-ю ділянкою робіт (jМТЗА
) розраховуються так:

          МТЗФЗПМТЗМТЗ AА 
jj

d
,

де      МТЗA
 – амортизаційні відрахування по МТЗ.

          Матеріальні витрати за кожною j-ю ділянкою робіт (jМТЗM
) розраховуються так:

          МТЗФЗПМТЗМТЗ ММ 
jj

d
,

де      МТЗМ – матеріальні витрати по МТЗ.

Інші операційні витрати за кожною j-ю ділянкою робіт (jІНМТЗЕ
) розраховуються так:

ІНІН МТЗФЗПМТЗМТЗ ЕЕ 
jj

d
,

де      ІНМТЗЕ
– інші витрати по МТЗ.

          Результати розрахунків витрат за ділянками робіт представляються в формі табл. 1.
До розподілення отриманих у табл. 1 витрат за ділянками робіт з основних послуг МТЗ 

необхідно від них відняти витрати, пов'язані з наданням міжміських телефонних розмов та інших 
видів зв’язку (міжнародний, інтернет тощо), а саме, з витрат по обслуговуванню АТС, абонентських 
ліній, ліній сполучення до відомчих станцій, систем передачі, віднімаються витрати, що відносяться 
до міжміського телефонного зв'язку та інших видів зв’язку, пропорційно питомій вазі міжміських 
телефонних розмов у загальній кількості розмов (місцевих, міжміських та інших), що в середньому, 
згідно зі світовим досвідом, складає 5-10%. За наявності у оператора телекомунікацій конкретних 
даних про навантаження, що надходить від абонентів, доцільно використовувати фактичні дані про 
структуру розмов (місцевих, міжміських та інших).

3. Розподілення витрат за видами послуг. Проводиться розподілення витрат цехів і ділянок 
(які відображають ділянки робіт відповідно до штату МТЗ) за видами послуг місцевого телефонного 
зв'язку і розраховуються складові собівартості на 1 послугу (рис. 1).

Для спрощення розрахунків під час розподілення витрат АТС на індивідуальне і групове 
обладнання рекомендуються загальні витрати розподілити за видами обладнання у співвідношенні 40 
і 60% (у відповідності зі світовим досвідом).
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Витрати АТС, виділені на обслуговування індивідуального обладнання, розподіляються за 
видами послуг (телефонні апарати, таксофони) пропорційно їхній кількості. У число апаратів слід 
враховувати всі основні телефонні апарати.

Витрати АТС, виділені на обслуговування групового обладнання, розподіляються за послугами 
пропорційно навантаженню, що створюється на станції різними його джерелами (телефонні апарати, 
лінії сполучення до відомчих станцій, таксофони тощо).

Величина навантаження за категоріями його джерел визначається відповідно до “Відомчих 
норм технологічного проектування міських і сільських телефонних станцій” від 1992 року (ВНТП 112-
92), де наведено перелік коефіцієнтів навантаження для основних джерел навантаження [7]. Ця 
величина може бути доповнена значенням навантаження для деяких джерел навантаження, що 
визначається експертним шляхом для конкретного оператора (наприклад, коефіцієнт навантаження 
для спарених і колективних телефонних апаратів).
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Статті витрат Найменування ділянки робіт Всь
огоВиробничий штат Адміністративний штат

Технічне 
обслуговува
ння 

станційної 
апаратури 
та 

обладнання 
автоматичн
их 

телефонних 
станцій 
(АТС)

Техні
чне 
обслу
говув
ання 
елект
рожив
лячих 
прист
роїв

Централізова
на 

експлуатація 
системи 

погодинного 
обліку 
вартості 
місцевих 
телефонних 
розмов

Техні
чне 
обслу
говува
ння 
систе
м 
перед
ачі

Обслуг
овуванн
я 

лінійно-
кабельн
их 
споруд 
та 

абонент
ських 
пристро

їв

Ремо
нт 
елек
трон
ного 
обла
днан
ня 

Дис
петч
ерсь
ка 
груп
а

Вир
обни
ча 
лабо
рато
рія

Зага
льне 
кері
вниц
тво

Еконо
мічне 
прогн
озува
ння, 
органі
зація, 
норму
вання 
праці

Бухг
алте
рськ
ий 
облі
к і 
фіна
нсов
а 
звітн
ість

Ком
плек
тува
ння 
кадр

ів

Госпо
дарськ
е 
обслу
говува
ння

Орган
ізація 
робот
и 
струк
турни
х 
підро
зділів

№ ділянки робіт

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 Оплата праці з 
відрахуваннями 

Визначається відповідно до нормативів штату МТЗ та середньої заробітної плати

2 Амортизаційні 
відрахуванняВизначається відповідно до частки амортизаційних відрахувань в сумі витрат 

оператора або до частки амортизаційних відрахувань оператора у витратах на оплату 
праці оператора; за ділянками робіт розподіляється пропорційно ФЗП для кожної з 

ділянок робіт
3 Матеріальні 
витрати

Визначається відповідно до частки доходів від надання послуг МТЗ 
в сумі доходів оператора; або до частки матеріальних витрат оператора 
у витратах на оплату праці оператора; за ділянками робіт розподіляється 

пропорційно ФЗП для кожної з ділянок робіт
4 Інші операційні 
витрати
5 Всього витрат 
7 Структура 
витрат
№ ділянки робіт1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

5

АТС

Індивідуальне 
обладнання, витрати 
переносяться 
безпосередньо на 
відповідний вид 

послуг

Групове обладнання, 
розподілення провадиться з 
урахуванням навантаження 

(ВНТП 112-92)

ЛКС та системи передачі, 
розподілення провадиться з 
урахуванням навантаження 

(ВНТП 112-92)

Інше обладнання, 
розподілення проводиться 

з урахуванням 
навантаження 
(ВНТП 112-92)

Телефонні апарати Таксофони Лінії

Адмін. витрати (розподіляються між АТС, ЛКС та ін. 
обладнанням відповідно до структури витрат на 

оплату праці)
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Рисунок 1 – Розподілення витрат підгалузі МТЗ за основними видами послуг

Коефіцієнти приведення, розраховані з використанням норм [7], представлені в табл. 2 
(графа 5). Якщо є фактичні дані про навантаження від різних джерел (при впровадженні погодинного 
обліку тривалості розмов), то коефіцієнти приведення по навантаженню розраховуються за 
фактичними даними.

Таблиця 2 – Розрахунок питомої ваги обсягу послуг у приведених одиницях з урахуванням 
коефіцієнта приведення по навантаженню

Найменування 
показників

Одиниці 
виміру

Обсяг 
послуг в 
натурально
му вимірі, 
тис. од.

Наванта-
ження в 
ерлангах

Коефіцієнт 
приведення по 
навантаженню

Обсяг послуг у 
приведених 
одиницях з 
урахуванням 
коефіцієнта 
приведення 
(гр.3*гр.5)

Питома вага обсягу 
послуг з урахуванням 

коефіцієнта 
приведення 

(відповідний рядок 
графи 6: на підсумок 

гр.6)

1 2 3 4 5 6 7
Телефонні 
апарати, в т.ч.: 
-основні
-спарені
-колективні
Таксофони

апарат
апарат
апарат
таксофон

0,150
0,135
0,225
0,650

1,00
0,90
1,50
4,33

Всього - - - - - 100,0

Витрати на ділянках робіт, пов’язаних з загальним керівництвом, економічним прогнозуванням, 
організацією, нормуванням праці, бухгалтерським обліком і фінансовою звітністю, комплектуванням 
кадрів, господарським обслуговуванням, організацією роботи виробничих структурних підрозділів, 
тобто всі ті витрати, що виникли шляхом виділення з витрат підгалузі МТЗ адміністративних витрат, 
переносяться на витрати, пов’язані з обслуговуванням АТС, лінійно-кабельних споруд та інших 
елементів виробничого процесу пропорційно до частки витрат кожного з цих елементів в сумі витрат, 
що виникають на ділянках робіт, пов’язаних з виробничим процесом.

При розрахунку собівартості спарених телефонних апаратів, що мають одну абонентську лінію і 
займають самостійні номери на станції, собівартість лінії зменшується вдвічі. При розрахунку 
собівартості обслуговування апаратів колективного користування враховується збільшення 
навантаження порівняно з середнім навантаженням на абонентську лінію (телефонний апарат).

Cобівартість кожної послуги визначається як сума усіх відповідних складових собівартості 
послуги (графа 7, табл. 3).

Таблиця 3 – Розрахунок собівартості послуг МТЗ

Найменування
показників

Одиниці 
виміру Складові собівартості, грн. на 1 послугу

Собівартість 
послуги, грн. 

(сума 
відповідних 
складових 
собівартості)
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Індиві
дуальне 
обладнання 
АТС

Групове обладнання 
АТС, системи 
передачі, 
міжстанційні 
сполучні лінії

Лінійно-
кабельні 
споруди

Інші 
витрати

1 2 3 4 5 6 7
Телефонні 
апарати, в т.ч.: 
-основні
-спарені
-колективні
таксофони

апарат
апарат
апарат
таксофон

Таким чином, за результатами даної роботи можна зробити наступні висновки:
Представлений механізм дає можливість провести розрахунок витрат, що відносяться на 1.

конкретний вид послуг МТЗ; він містить способи та інструменти, які передбачають урахування 
наступних факторів та даних:

ФЗП як базового фактора для розподілення витрат;
наявної в оператора телекомунікацій інформації з обліку витрат;
діючих нормативів;
особливості технологічних процесів підгалузі МТЗ;
можливості адаптації даного механізму під впливом зміни нормативної, законодавчої бази 
та внутрішньої системи обліку витрат оператора телекомунікацій.
Розрахунок витрат на послуги МТЗ з застосуванням даного механізму дозволить:2.
провести ретроспективний аналіз витрат МТЗ оператора телекомунікацій;
формувати тарифи на послуги МТЗ на основі цілком розподілених витрат;
прогнозувати динаміку витрат, рентабельності діяльності та інших показників;
формувати комплекс заходів щодо оптимізації витрат оператора телекомунікацій. 
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Таблиця 1 – Розподілення витрат МТЗ за ділянками робіт

Статті витрат Найменування ділянки робіт Всьо
гоВиробничий штат Адміністративний штат
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Технічне 
обслугову
вання 

станційної 
апаратури 
та 

обладнанн
я 

автоматич
них 

телефонни
х станцій 

(АТС)

Техн
ічне 
обсл
угов
уван
ня 
елек
трож
ивля
чих 
прис
троїв

Централізо
вана 

експлуатац
ія системи 
погодинно
го обліку 
вартості 
місцевих 
телефонни
х розмов

Техн
ічне 
обсл
угов
уван
ня 
сист
ем 
пере
дачі

Обсл
угов
уван
ня 
ліній
но-
кабе
льни
х 
спор
уд та 
абон
ентс
ьких 
прис
троїв

Ремонт 
електро
нного 
обладна
ння

Дисп
етчер
ська 
група

Виро
бнич
а 
лабо
рато
рія

Зага
льне 
кері
вни
цтво

Еконо
мічне 
прогн
озуван
ня, 
органі
зація, 
норму
вання 
праці

Бухга
лтерсь
кий 
облік і 
фінанс
ова 
звітніс
ть

Компл
ектува
ння 
кадрів

Госпо
дарськ
е 

обслуг
овува
ння

Органі
зація 
робот
и 
вироб
ничих 
структ
урних 
підроз
ділів

1 Оплата праці з 
відрахуваннями 

( jМТЗФЗП
)

     Розподіляється за ділянками робіт відповідно до 
структури виробничого штату

2 Амортизаційні 

відрахування ( jМТЗА
)

3 Матеріальні витрати 

( jМТЗM
)

4 Інші операційні 

витрати ( jІНМТЗЕ
)

5 Всього витрат 
7 Структура витрат, % 

( j
d МТЗ ФЗП )

100


