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ПРИМЕНЕНИЕ РЫНОЧНЫХ МОДЕЛЕЙ ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ 
ДЛЯ ФОРМИРОВАНИЯ ТАРИФОВ НА ПОЧТОВЫЕ УСЛУГИ

APPLICATION OF MARKET MODELS OF PRICE DEVELOPMENT 
FOR FORMATION OF THE TARIFFS ON POST SERVICES 

Аннотация. В статье обоснована необходимость пересмотра подходов к 
тарифообразованию в почтовой связи. Проведено моделирование тарифов на почтовые услуги при 
помощи рыночных методов. Предложен оптимальный метод формирования тарифов на 
универсальные услуги почтовой связи.

Summary. In clause the necessity of reconsideration of the methods of price development in post 
communication is proved. Modeling the tariffs on post services is carried out thro ugh market methods. The 
optimum method of formation of the tariffs on universal services of post communication is offered.

Почтовая связь Украины является одним из важнейших компонентов инфраструктуры 
общественного производства и социального развития. Возникновение конкурентной среды на рынке 
почтовых услуг является определяющим фактором, влияющим на дальнейшее развитие этого вида 
деятельности. Важнейшее значение для обеспечения устойчивого развития почтовой связи Украины в 
условиях рынка приобретает разработка гибкой системы тарифообразования, объективных, 
дифференцированных подходов к установлению тарифов на почтовые услуги. Еще одним 
обстоятельством, свидетельствующим о необходимости реформирования тарифообразования, 
является то, что урегулирование самих тарифов и методов их формирования является необходимым 
условием получения Украиной статуса страны с рыночной экономикой и вхождения ее в Евросоюз.

На сегодняшний день существует проблема формирования тарифов на услуги почтовой связи. 
Это обусловлено тем, что почтовой связи присущи признаки сетевой структуры и естественной 
монополии, для которой характерным является высокий уровень постоянных затрат и относительно 
низкая степень эластичности спроса. В связи с этим, основной функцией цены на почтовые услуги 
является обеспечение равновесия между доходами и затратами почтовых операторов. От реализации 
этой функции зависит стабильность финансового состояния любого из почтовых операторов, уровень 
их доходов и прибыли, а также возможность инвестирования за счет собственных средств. Анализ 
особенностей функционирования почтовой связи в новых условиях позволяет сделать вывод, что 
важнейшим фактором функционирования любого оператора почтовой связи является его тарифная 
политика [1, 2].

На сегодняшний день метод, который бы позволил формировать цену с учетом всего 
комплекса факторов, не разработан, поскольку в процессе ценообразования необходимо учитывать 
большое количество факторов:  материально-техническое состояние предприятия, финансовые 
результаты деятельности, принципы налогообложения, спрос на услуги, наличие конкуренции и др.

Решению актуальных проблем по ценообразованию в отрасли связи в рыночных условиях 
посвящены работы российских и украинских ученых-экономистов [3, 4, 5]. Однако подходы к 
ценообразованию, разработанные в России не совсем подходят для применения их в Украине, так как 
существуют значительные отличия в географическом, геополитическом и экономическом построении 
стран России и Украины.

Применяемая в Украине на сегодняшний день затратная модель формирования тарифов, 
отвечающая интересам почтовых операторов и обеспечивающая возмещение их издержек и 
получение необходимой прибыли, требует своего пересмотра. Рыночные отношения диктуют 
необходимость учета потребностей в услугах почтовой связи и установления регламентных барьеров 
на уровень тарифов с целью приведения их в соответствие платежеспособному спросу потребителей.

Цель данной статьи – привести результаты научных исследований по обоснованию и выбору 
оптимального метода формирования тарифов на почтовые услуги с применением математического 
аппарата установления экономико-статистических зависимостей функций доходов, расходов, спроса и 
цены. Рассмотрим результаты, полученные при моделировании тарифов по трем наиболее известным 
методам. 

Моделирование тарифов методом «максимального дохода»
Этот метод относится к методам рыночного ценообразования, учитывающий ценовую 

эластичность спроса. В его основе лежит взаимосвязь между спросом, предложением услуг и 
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доходами предприятия. Определение тарифов методом "максимального дохода" позволит операторам 
почтовой связи учесть требования рынка, выраженные через ценовую эластичность спроса, с одной 
стороны, и получить доход, обеспечивающий прибыльность предприятия, – с другой.

Тарифообразование методом «максимального дохода» заключается в построении для каждого 
вида услуг моделей зависимости доходов (Д) от цены реализации (р) и объема потребления услуг (q):

Д = F(р, q), 
Основой для построения функций спроса и цены служат результаты маркетинговых 

исследований ценовой эластичности спроса [3, 4]. Эту зависимость можно представить в  виде 
параболы второго порядка [3]. В ее вершине (максимуме доходов Дmax) предприятие почтовой связи 
сможет получить максимальные доходы от предоставления услуг. Так как доходы есть функция от 
цены и количества услуг, то максимальному значению доходов будут соответствовать определенные 
сочетания значений р и q, среди вариантов которых можно найти оптимальные размеры тарифов и 
объемов предоставления услуг.

Для обоснования оптимальной средней стоимости услуг на перспективный период, при которой 
бы сохранялся неэластичный спрос, а следовательно, увеличились бы доходы предприятия без 
существенного снижения потребления услуг, может быть использована предполагаемая методика, 
включающая следующие этапы.

1. Построение экономико-статистической модели зависимости спроса на почтовые услуги от 
влияющих на него факторов. Учитывая природу спроса и специфику объекта моделирования 
(почтового рынка), заключающуюся в неравномерности интенсивности потребления почтовых услуг, 
которая имеет вероятностный характер, целесообразно проведение многофакторного моделирования 
на основе корреляционно-регрессионного анализа. Для построения такого типа моделей выявляются 
наиболее значимые факторы формирования спроса. Многофакторная модель в виде линейного 
уравнения регрессии имеет вид:

                             mm xaxaxaaq  22110cï ,   или qсп = а0+∑ajxj,                                 (1)

где cïq  – спрос на услуги почтовой связи; х1, х2, …, хm – факторы, формирующие спрос; а0, а2, …, аm – 
параметры уравнения, показывающие степень влияния соответствующих факторов на спрос.

Для моделирования спроса на почтовые услуги исходная совокупность факторов может 
включать: х1 – средняя доходная такса на исследуемую услугу, грн.; x2 – среднеквартальный объем 
произведенных услуг, млн. грн; x3 – среднеквартальная номинальная заработная плата работников 
народного хозяйства, грн.; х4 – уровень безработицы, %; х5 – денежные доходы населения, млн. грн; х6 
– количество объектов почтовой связи на 100 км2, ед. и т.д.

2. Поскольку из всех фактических факторов исследуется средняя доходная такса, то в 
полученную модель спроса на исследуемую услугу qсп=а0+∑ajxj подставляются фиксированные 
фактические значения всех факторов на последнюю отчетную дату, кроме средней доходной таксы. 
После необходимых преобразований выражение (1) получает вид: 

qсп = xaa 10  ,

где x – средняя доходная такса; 0a  и 1a– коэффициенты регрессии.
3. Построение модели для расчета коэффициента эластичности (Е) с учетом полученной модели 

спроса на исследуемую услугу почтовой связи. Поскольку по определению он равен отношению 
приращения спроса и приращения цены, используя формулу производной, получаем следующее 
аналитическое выражение коэффициента эластичности спроса на услуги связи от тарифа [6]:
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4. Расчет значения средней доходной таксы. Задаваясь определенными значениями 

коэффициентов эластичности, рассчитываются несколько значений средних доходных такс. В 
результате расчета выбирается то значение средней доходной таксы, которое обеспечивает 
наибольший доход за предоставление исследуемой услуги. Таким образом, эта методика позволяет 
установить то предельное значение средней доходной таксы, при котором предоставление 
исследуемой услуги не приводит к снижению доходов и уровня ее потребления.
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Апробация методики проведена на примере услуги почтовой связи «Распространение 
периодических изданий (подписка)». 

На основе статистических данных периода ретроспекций, была построена корреляционно-
регрессионная модель спроса на периодические издания:

qпер изд= 91,74 + 0,13х1 – 0,07 х2 – 0,004х3, 
где x1– среднеквартальная номинальная заработная плата работников народного хозяйства, грн.; х2 – 
среднедоходная такса на исследуемую услугу, грн.; х3 – денежные расходы и сбережения населения, 
млн. грн.

В соответствии с представленной методикой, в построенную модель (1) подставим фактические 
значения всех факторов кроме средней доходной таксы. После преобразований получим модель вида:

qпер изд = 88,10 – 0,07х2.
Задавая определенные значения коэффициентов эластичности, следует учитывать, что действие 

закона спроса приводит к тому, что значение коэффициента эластичности – величина отрицательная 
[7]. Исходя из этого, значения коэффициента эластичности заданы в пределах –1,7 ≤ E ≤– 0,1 с шагом, 
например, 0,2, рассчитаем несколько значений средней доходной таксы по модели (2), а также 
доходов. Доходы, получаемые от предоставления услуги почтовой связи, определяются исходя из 

прогнозируемого количества услуг (прq ) и расчетной средней доходной таксы на них (рр )
рпр рqÄ  .

Результаты расчета представлены графически на рис. 1.
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Рисунок 1 – Определение оптимального тарифа на услугу 
«Распространение периодических изданий (подписка)» методом «максимального дохода» 

Максимальное значение дохода (28547,5 млн. грн.) достигается при средней доходной таксе 

( рр ), равной 680,51 грн. Коэффициент эластичности спроса при этой величине средней доходной 
таксы равен –1,1, т.е. |Е| > 1. Это говорит о том, что для данной услуги необходимо установить 
эластичный спрос, чтобы достигнуть максимального дохода по данной услуге. 

Если действующие тарифы и объемы предоставляемых услуг, обеспечивающие значение 

фактической средней доходной таксы (фp ) меньше расчетной (рр ), то это обстоятельство 
свидетельствует о том, что установленные тарифы в анализируемом периоде занижены и не 
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учитывают спрос на исследуемую услугу. Если фp  больше расчетной рр  – установленные тарифы в 
анализируемом периоде завышены и существует возможность их снижения не уменьшая доходов от 

их предоставления. В рассматриваемом примере фp  = 120,17 грн. меньше расчетной рр . Данное 
обстоятельство говорит о том, что с одной стороны, существующие тарифы, не соответствуют 
уровню платежеспособного спроса, что, не отвечает требованиям рыночного механизма 
ценообразования; с другой – не учитываются производственно-ресурсные возможности предприятий 
почтовой связи по предоставлению услуги, что определяет убыточный характер предоставления 
данной услуги. 

Рассмотренный метод «максимального дохода» имеет существенный недостаток – в расчетной 
модели отсутствуют параметры, характеризующие затраты на предоставление исследуемой услуги. 

Моделирование тарифов методом "оптимального предложения"
Данный метод, в отличие от метода «максимального дохода», учитывает зависимость 

производственных затрат от количества предоставленных услуг, а также характер поступления 
доходов по мере увеличения объема потребляемых услуг. Для обеспечения безубыточной 
деятельности операторы почтовой связи должны предоставлять такое количество услуг 
("оптимальное предложение"), при котором величина доходов, выражающаяся функцией Д = f(q), 
равняется величине производственных затрат (Э) в соответствии с зависимостью Э = f(q).

Оптимальный тариф устанавливается исходя из оптимального предложения и фактической 
зависимости между ценой и объемом предлагаемых услуг р = f(q): ропт = f(qопт).

Механизм формирования цен методом «оптимального предложения» был применен для расчета 
тарифов на примере услуги «посылки». Математически решение задачи заключалось в нахождении 
общего решения системы двух уравнений, наилучшим образом аппроксимирующих зависимость 
производственных затрат и средней доходной таксы от объема предоставляемых услуг, т.е 

qq
9,34684901,12278Ä 

 и 
q

q 0001,119,9980Ý  . Параметры этих уравнений были найдены на 
основе статистических показателей деятельности Украинского государственного предприятия 
почтовой связи «Укрпочта» за три периода [8].

Оптимальный тариф определяется из решения системы уравнений:
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Графическая иллюстрация определения оптимального тарифа методом «оптимального 
предложения» представлена на рис. 2.
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Рисунок 2 – Графическое определение оптимального тарифа 
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на услугу «посылки» методом «оптимального предложения» 

Полученная оптимальная средняя доходная такса рр  на посылки значительно выше 

фактической фp  [8], что говорит о занижении реальной стоимости и возможности повышения тарифа 
исходя из издержек операторов почтовой связи и обеспечения рентабельности услуги. Однако, этот 
метод не учитывает платежеспособные возможности потребителей.

В целом, анализируя результаты, полученные в ходе моделирования тарифов методами 
«максимального дохода» и «оптимального предложения», можно утверждать, что рассмотренные 
методы не могут в достаточно полной мере и универсально решить все проблемы ценообразования в 
почтовой связи. При применении метода "максимального дохода" не учитывается величина 
дополнительных затрат (например, на обработку и перевозку почтовых отправлений), что, 
безусловно, является недостатком. Метод "оптимального предложения" не предусматривает учета 
реальных платежеспособных возможностей потребителей. 

Осуществим моделирование тарифов, основываясь на методе «равновесного ценообразования».
Моделирование тарифов методом «равновесного ценообразования»
Данный метод основан на сочетании особенностей предоставления почтовых услуг с 

интересами и возможностями потребителей. В основе определения оптимальных тарифов на 
почтовые услуги лежит уравновешивание стоимости услуг и платежеспособного спроса исходя из 
закономерностей изменения платежеспособного спроса в натуральном и стоимостном выражении в 
зависимости от тарифов. Формирование тарифов на универсальные почтовые услуги в соответствии с 
методом «равновесного ценообразования» позволяет учесть как производственные возможности 
операторов почтовой связи, так и интересы потребителей. В его основе лежит уравновешивание 
стоимости производства услуги для операторов почтовой связи и расходов потребителей исходя из 
закономерностей изменения платежеспособного спроса в стоимостном или натуральном выражении в 
зависимости от тарифов (р). Модель равновесного ценообразования может быть представлена в 
следующей системе уравнений [1, 6]:
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где  �fð   – функция, выражающая зависимость ожидаемой суммы доходов от реализации услуг 
почтовой связи (или расходов одного потребителя) от уровня тарифов;

 �fð   – функция, выражающая зависимость стоимости общего количества 
предоставленных услуг (издержки производства) в расчете на одного потребителя от уровня тарифов.

Функции Эр и Др можно определить по фактическим данным или на основе установления 
зависимости платежеспособного спроса от тарифа q = f(p).

Решение системы (3) позволяет установить тарифы, удовлетворяющие потребителей (рпотр) и 
оптимальные для операторов почтовой связи (ропт). Полученным методом «равновесного 
ценообразования» тариф позволяет покрыть издержки производства и получить прибыль, 
достаточную для инвестирования дальнейшего развития услуги.

Моделирование тарифов данным методом дает возможность также объективно оценить 
действующую тарифную политику операторов почтовой связи и дать обоснованный прогноз 
параметров тарифообразования. В ходе моделирования необходимо учитывать 
многономенклатурность предоставляемых услуг в почтовой связи, большое число тарифных позиций, 
а также факторы, определяющие размер тарифов в зависимости от индивидуальных особенностей 
услуг. 

На рис. 3 представлено графическое определение оптимального тарифа на услугу «денежный 
перевод» методом «равновесного ценообразования».

Величина средней доходной таксы (рр ) на услугу «денежный перевод», полученная в 
результате применения метода «равновесного ценообразования», практически не отличается от 

фактической средней доходной таксы (фp ) [8], что подтверждает правильность выбора данного 
методологического подхода. Этот метод учитывает как потребности пользователей в услугах почты, 
так и интересы предприятий, выражающиеся в покрытии издержек. Рассмотренный метод 
равновесного ценообразования отличается универсальностью, поскольку учитывает рыночные 
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параметры, характеризующие позиции и продавца, и покупателя, что отвечает требованиям 
социально-этичного маркетинга и применим для тарифообразования как для традиционных, так и для 
новых услуг почтовой связи. 

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

160000

180000

200000

Îïòèìàëüíûé  òàðèô , % ñóììû ïåðåâîäà  

Ä, Ý, òûñ . ãðí.

  2      4       6      8      10     12    14     16     18     20     22     24      26

Ðîðò

Рисунок 3 – Графическое определение оптимального тарифа на услугу 
«денежный перевод» методом «равновесного ценообразования».

В условиях централизованного формирования тарифов на традиционные почтовые услуги на 
фоне дальнейшего развития рыночных отношений актуальной является проблема постепенного 
отказа от традиционного затратного метода тарифообразования в пользу современных рыночных 
методов. Альтернативный метод формирования тарифов на универсальные услуги должен 
обеспечивать предприятию определенный уровень прибыли от предоставления этих услуг, учитывать 
рыночные факторы и соблюдать социально-этичный характер, присущий украинской почте. 

В заключение отметим следующее. Для разработки методических подходов к 
тарифообразованию проведено моделирование тарифов на услуги почтовой связи при помощи 
рыночных методов. Проведенные исследования показали, что в сложившейся ситуации наиболее 
приемлемым для определения тарифов на услуги почтовой связи является метод «равновесного 
ценообразования». Этот метод является оптимальным в конкурентной среде, обеспечивающий 
рентабельность услуг почтовой связи и сохранение ключевых сегментов рынка операторами почтовой 
связи.
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