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CYKYIHICTbD TA B3A€EMO3B’sI30K ®AKTOPIB
KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI TEJEKOMYHIKAIIMHUX MTOCJYT

COBOKYITHOCTbB 1 B3BAUMOCBA3b PAKTOPOB KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH
TEJEKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCJYT

TOTALITY AND INTERRELATION OF COMPETITIVENESS FACTORS
IN THE COMMUNICATION SERVICE SPHERE

AHomauis. BusHayeHo Ta OOrpyHTOBaHO Tpu iepapXiYHMX piBHI CKragy 30BHILIHIX Ta BHYTPILLHIX
dakTopiB  (onocepegkoBaHoro Ta  0e3nocepegHbOro  BMAMBY), WO  BMAMBaKOTb Ha  piBeHb
KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTi TeNeKOMYHIKaLinHNX NOCNyr.

AHHOmMayusi. YctaHoBneHbl U OBOCHOBaHbI TPpU MEPapXMYECKUX YPOBHS COCTaBa BHELUHUX W
BHYTPEHHMX (DaKTopoB (ONoCpedoBaHHONO WM HEMOCPEACTBEHHOIO BMMSHWSA), BIUSAOWMUX Ha YpPOBEHb
KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTU TENEKOMMYHUKALNOHHbBIX YCITyT.

Summary. Three hierarchical levels in the lists of inner and outer factors (mediate and direct
influence) was determined and grounded, that have an influence on the level of competitive ability of
telecommunication services.

PuHKOBI TIepeTBOpEHHs, SKi BimOyiHWcs B TEICKOMYHIKAIIHHOMY CEKTOpi YKpaiHW, WOro
JMHAMIYHICTh Ta BUCOKA MPUOYTKOBICTh, MPU3BEIN 10 3pOCTAHHS YYACHHKIB TEJIEKOMYHIKallifHOTO PHHKY,
3arOCTPEHHA KOHKYPEHIi Ha IbOMY pPHHKY. 3a TaKHX YMOB 3aroCTPIOETBCS mpolOiiema (3poctae
aKTyaJIbHICTh MPOOJIEMH) aHAaJi3y KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI, SIK KOKHOTO 3 YYaCHHKIB PUHKY, TaK 1 MMOCIYT,
SK1 BOHM HAaJaroTh.

Sk Big3HayaeThCsl Yy JTEpaTypHHX JoKepenax 3 1€l mpobiemu, B CHUCTeMi aHawi3y
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MO)KHa BHOKPEMHTH TaKi OCHOBHI TNWTAaHHS, BUPILICHHS SIKUX TO3BOJIHTH
HaWO1IBII TOBHO Ta AKICHO BUKOHATH i1 OITIHKY:

— BHU3HAYCHHS MOKA3HUKIB (KPUTEPIiB) KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ITOCIYT;

— BHU3Ha4YeHHS (akTopiB, SAKi (HOPMYIOTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH MOCIYTH (BIUIMBAIOTh Ha
3HAYCHHS MTOKa3HUKIB KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI);

— BHW3HAYCHHS METOJIIB Ta MPAKTHKH OLIIHKH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI mocyrH [1, c. 22].

Ha >xanp, BupimieHHIO OMBIIOCTI 3 HMX MNUTaHb CTOCOBHO TEJIEKOMYHIKAiMHUX MOCIYT Y
JiTepaTypHHUX JDKepenax 3 Ii€el MmpoOJieMH NPHUALISEThCS HENOCTaTHRO yBaru. IcHyroui pobotu [2, 3]
CITUPAIOTHCS HA 3aralbHOMETOAWYHI INIXOMH, SKI MPUHHATI Uil aHANi3y KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
MPOJYKII BUPOOHMYOTO TPU3HAYCHHS, O€3 ypaxyBaHHsS OCOOJMBOCTSH BUPOOHHMIITBA Ta peaizarii
TEJEKOMYHIKaIlifHUX Tociayr. BoHUM He BpaxoByrOTh 3MiHM Yy CKiali (akTopiB Ta TOKAa3HHKIB
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ TEJICKOMYHIKAIliIHHAX  TOCIYT, IO 3MIHIOIOTBCS 31  3MIHOIO  YMOB
TOCTIOZaPIOBAHHS, 4 TAKOXK EBOJIIOIIEI0 HAYKOBOI JYMKH Ha KOHKYPEHIIiI0 Ta KOHKYPEHTHI ITepeBary.

i obcTaBuHU 00YMOBIIOIOTH aKTYaJIBHICTD TOCTIKEHb, CIPSIMOBAHUX Ha YJOCKOHAJICHHS METO/IB
aHali3y KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TeJICKOMYHIKaIlifHIUX TOCIYT.

Metoi0 po00OTH € BH3HA4YCHHS CKIaay Ta B3a€MO3B 3Ky (aKTOpiB, SKi BIUIMBAIOTH Ha PIiBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT] T€JIEKOMYHIKAI[ITHUX MOCIYT.

Bukonani Hamu monepenHi OOCTIMKEHHS [4] MO3BOJIMIM 3alNpONOHYBAaTH CHCTEMY MOKAa3HHUKIB
(xpuTepiiB), SKi TOBHHHI BHKOPHUCTOBYBATHCS I KITBKICHOI OITIHKH PIiBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
TEJNIEKOMYHIKaiHHUX Mmocayr. ToOTo 3po0iieHO mMepiHii KpOK Ha MUISAXY BUPIIMIEHHS MPOOJeMH aHallizy
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI IIMX Hociyr. Tomy Ui MoJanbIinX MipKyBaHb CTOCOBHO BHKOPHUCTOBYBAHHS
HaBEICHWX BUINE IMOKAa3HUKIB Yy TPOIIECI OIIHKHA PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI TEJEKOMYHIKAIiHHUX
MOCIYT, BRKJIMBO BU3HAYUTH HAWOUIBII Baromi (pakTopu KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, a TaKOXK XapakTep Ta
BaroMicTh iX BIUIMBY Ha LIl piBEHb.

[lepm HiX PO3rAsSAaTH MUTAHHS, [IOB’A3aHI 3 BU3HAYCHHSAM Ta OOIPYHTYBaHHIM cKiaay (akTopiB
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKAIIIHHUX TOCTYT, CIia 3pOOUTH HACTYIIHE, Ha HaIly IyMKY,
Ba)KIIBE 3ayBa’KCHHS.

VY JjitepaTypHHX IpKepenax 3 NpoOJieMH KOHKYPEHTOCHPOMOMKHOCTI MPOAYKLII Ta HOCIYT VIS
XapaKTEPUCTUKN ITOKA3HHUKIB, SKi BHUKOPUCTOBYIOTHCS [UIS OINHKH PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI,
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PI3HUMH aBTOPAaMH 3aCTOCOBYIOTBCS Pi3HI TepMiHU: “(pakTOp KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI” [5,6], “kpurepiit
(TToKa3HMK) KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI” [1,7], “cknasoBa KOHKypeHToCIpoMoxkHOCTI” [8] Tomo. [Ipu upomy
BiOMO, MO (AaKTOp KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI Ta KpuTepil (TMOKa3HUK) KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI,
HE3BaKar0IM Ha HASABHICTH TICHOTO B3a€EMO3B’ 13Ky MK HUMH, MAalOTh Pi3HE 3HAUEHHS. Y CaMOMY ITHPOKOMY
PO3YMIHHI IIbOTO MOHATTS “KPUTEPili KOHKYPEHTO-CIIPOMOXKHOCTI TOBapy — ILie¢ sKicHa Ta (abo) KiibKicHa
XapakTepUCTUKA MPOAYKLIi, 1[0 BUCTYIA€ OCHOBOIO JJISl OL[IHKH 11 KOHKYpeHTOoCIpoMoxkHOCTI” [9, ¢. 240]. ¥V
TOW dYac K Mg (akTopaMu KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI “NPHIMHATO PO3YMITH Oe3MocepenHi MpUYHHH,
HasgBHICTP KOTPHX HEOOXiTHO Ta JOCTAaTHRO I 3MIiHM OJHOTO UYMW  KIUIBKOX  KPHUTEPIiiB
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI” [9, c. 242].

B mux ymoBax, BUKOPHCTaHHs PO3IVITHYTHMX BHILE TEPMiHIB Yy OJHOMY 3Hau€HHI MPU3BOAUTH IO
TOTO, IO B CUCTEMI MTOKA3HHKIB, SKi BUKOPUCTOBYIOTHCS MJISI OIIHKHA KOHKYPEHTOCIIPOMOYHOCTI, B MESKHUX
BUTIAJKaX, IPUCYTHI K KPUTEPii KOHKYPEHTO-CIIPOMOXHOCTI, TaK i ()aKTOPH, sIKi BIUIMBAIOTh HA KiIBKICHY
XapaKkTepUCTUKY WX KpuTepiiB. Lle Moxe MpHU3BOAWTH A0 CIIOTBOPEHHS pe3yNbTaTiB KUIBKICHOT OLIHKH
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TOBapiB Ta IOCIYT, & TaKOX [O MOMMJIKOBHX YINPaBIiHCHKHX pillleHb, fKi
MPUUMAIOTHCS Ha MiJCTaB1 TAKOT OIIHKH.

Tomy y moganbpmioMy Mu OyaeMO KOPHUCTYBAaTHCS BU3HAUCHHSMH MOHATH “KpUTepiil (MMOKa3HHK)
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI” Ta “(DakTop KOHKYPEHTOCIPOMOXK-HOCTi”, SIKi HaBEJICHO BUINE, 3 TOCHIAHHSAM
Ha [9], Ta sIKi BiIITOBITAIOTh HAIIIOMY PO3YMIHHIO TIPOOJIEMH.

Ak Bxke Bim3Hayanmocs, y [4] Ha miAcCTaBi aHai3y JITEPATypHUX JDKEpeNl 3 mpoliaeMu
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI [IOCIYI B3aradi, a TakoXX 3 YpaxyBaHHAM o0coOiIuBOCcTel (opMyBaHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKaIliMHUX TOCIYT, HAMH 3alPOTIOHOBAHO TAaKWi CKJIAJl TMOKA3HUKIB,
IO BIUIMBAIOTh HA PIiBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TEIEKOMYHIKAI[IHHUX MOCIYT: SKICTh TOCIYTH
(TeXHIKO-TEXHOJIOTIUHUI AacleKT); CIOXXKWBYA IiHA [OCIYTH; CIIOKMBYAa HOBH3HA IIOCIYTH; SKICTh
00CITyroByBaHHsI; HasIBHICTb JOAATKOBUX MOCIYT; IMIJIXK.

Hactymamm  erammoM  aHamizy TMOBHHHO OyTH BH3Ha4YeHHS (akTopiB, sKi  QopMyIOTh
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh MOCIYTH (BIUIMBAIOTh HAa 3HAUEHHS MOKA3HUKIB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI).

BinmoBigHO 10 3aradbHOMETOMUYHUX MIXOIB aHalizy Oyab-iKOro eKOHOMIYHOTO 00’€KTa
pO3MIIAAlOThC (PaKTOPH 30BHINTHLOTO Ta BHYTPINIHBEOTO CEepeIOoBHINA. BUKOHAHWNA HaMu aHali3 (aKTopiB
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI TEJIEKOMYHIKAIHHUX TMOCIYT JO3BOJISE 3pOOMTH BHUCHOBOK TPO T€, IO BOHU
CKJIaJaloTh TIEBHY Ii€papxiuHy CTpPYKTypy, SKa BKIIOYa€ MHOXHHY (akTopiB Oe3nocepeqHboro Ta
oTIocepeIKOBaHOTO BILTHBY. [IpuKkiazoM aHamizy ¢GpakTOpiB 30BHINTHHOTO CepeoBHINa (MAaKpPOSCKOHOMITHUX
(dakTopiB), SKi BIUIMBAIOTh HAa KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTH TOBapiB, MOke OyTm cxema IcikaBu (miarpama
“npuunnHa—Hachigok”) [1]. o ii ckimamy BigHECEHO: PO3BHUTOK KOHKYPEHTHOI'O CEPEOBHINA B CKOHOMIII
KpaiHu, HayKOBO-TEXHIYHMU TOTEHIiaJl, PiBE€Hb PO3BHUTKY iH(GOPMAIIHUX TEXHOJOTiH, IHBECTHIIHHHUN
KJIiMar, craH (IHAHCOBOI CHCTEMH, TCOMOJITHYHUN CTaH KpaiHM Ta pPO3BHUTOK 1HPPACTPYKTYPH,
30BHIIIHBOEKOHOMIYHA CTpATETisl KpaiHH, MOJAaTKOBA MOJITHKA Ta CHCTEMa MUTHOTO PEryJIIOBaHHS, BUTPATH
Ha BUPOOHHIITBO IPOMUCIIOBOI MPOYKIIii Ta MPOAYKTHBHICTH Mpami. Ha Hanry aymKy, st cuctemMa ¢GakTopiB
BioOpaXkae  CYKYNMHICTh  (PakTOpiB  BHUINOTO  i€papXiyHOTO  piBHSA, SKIi  BIUIMBAlOTh  Ha
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TOBapiB, T MOKE BUKOPHCTOBYBATHCS HE TUIBKHU JJISI XapaKTEPUCTHKH BILTHBY
Ha KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTH TOBapiB, aje i AN KOHKYPEHTOCHIPOMOXKHOCTI mociyr. Ilpu npomy BoHa
MpUTaMaHHa TOBapaM Ta IMOCIyTraM, He3aJeKHO Bill cdepu misubHOCTI. CliJl TAKOXK BiA3HAYUTH, IO i3 IHX
¢axTopis nume “TlomaTkoBa MOMITHKA Ta CUCTEMa MUTHOTO PETYIIIOBaHHS ', MOXKe Oe3ImocepelHbO BIUTMBATH
Ha TIOKa3HUKHU (KpUTepii) KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TOBapiB Ta MOCIYr. TakhuM MOKa3HHUKOM € CIOXXHBYA
LiHa TOCIYyTH. [HII — JHIIe ONOCePEeAKOBAHO BIUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIIPOMOSKHICTD TOBApiB Ta MOCIYT.
Lett BIUTMB MOKE MPOSBIIATUCS Yepe3 CHCTEMY BHYTPIITHIX (aKTOPIB, SIKi CKIATAIOTh APYTHHA i€papXidHui
piBeHb (aKTOPiB KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI.

VY mpoueci BU3HauUeHHS Ta OOIPYHTYBaHHsS (DaKTOpiB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OPYTOro pPiBHS
BpPaxOBYBABCS BILIMB MOXKIIMBOCTEH orepaTopa Ha pPiBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TEJIEKOMYHIKAIIIMHIX
nociyr. [lo-mepmre, #meTbcs TMpO 3alEKHICTh TAaKUX HaHBAXKJIMBIIINX MOKAa3HUKIB (KpUTEPIiB)
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TEJIEKOMYHIKaLiHHUX MOCTYT, SIK I[iHa CHOXKMBaHHS, SKiCTh T4 aCOPTUMEHT, BiJ
(hiHaHCOBHX, IHHOBAIIfHMX, MAapKETHHTOBHX Ta IHIINX MOJIHBOCTEH omepartopa, MO-Ipyre, mpo BHOIp
omieparopa, SKui Hamae 10 mociayry. OCKUTBKH OlepaToOpH HamalTh HaOip MOCIyTr, TO BHOIp OIHOTO 3
OIIepaTopiB aBTOMAaTHUYHO MPU3BOAUTE A0 HEOOX1THOCTI KOPUCTYBaHHs BCiM HaOOpOM MOCIyT omeparopa. 3a
TaKAX YMOB HAEThCS HE MpO BUOIp KOHKPETHOI MOCIYTH, a Mpo Halip MOCIyT, sKi HAaJa€ TOW YH IHIIAN
omeparop (mpoBaiizmepa).

OcHOBY (hakTOpIB JPYroro piBHs CKJIAIa€ CYKyIHICTh BUPOOHHUO-(DIHAHCOBUX, IHTEICKTYJIbHUX Ta
TPYAOBUX MOKJIMBOCTEH MiINpUEMCTBA, SIKi 3a0€3MeuyI0Th oMy cTalli, KOHKYPEHTHI mo3ulii Ha puHKy. LIi
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MOXJIMBOCTI BU3HAYAIOTHCS: BUPOOHHINM, (PiHAHCOBUM, KOMYHIKAIIMHAM, iHHOBAIlIHHAM, MApKCTHHTOBUM,
YIPaBIiHCHKUM, TPYJOBUM Ta MOTHBALliHHAM TOTEHIIIAIIOM ITiAPHEMCTBA, Ki € (aKTOpaMH JPyroro PiBHS.

OcoOnMBICTIO PO3TIIIHYTUX (PAKTOPIB MEPLIOrO Ta APYTOro PiBHIB € Te, IO BOHU MEBHOIO MipoOIO
BH3HAYAIOThH BIAIMOBITHO MOTEHINAN KpaiHW Ta MANPHUEMCTBA, Ta € (DaKTOpaMU OMOCEPEIKOBAHOTO BILTHUBY
Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh MPOAYKIIi Ta mocnyr. Pazom 3 TuM, Oynb-sKuil TOTEHIIAN JIMIIE CTBOPIOE
YMOBH IJIsl JOCSATHEHHS TIEBHOI MeTH, ane He 3a0e3mneuye ii gocsrHeHHs. Tak, BUCOKOTo MOTEeHIiany KpaiHu
HE TapaHTy€ BUCOKHH IMOTEHIiall MiNPHEMCTB, a JIMLIE CTBOPIOE CHPUSTINBI YMOBH Il HOTO AOCSTHEHHS.
AHaJOTIYHO BHCOKHH MOTEHINIAJ ITiAMPHUEMCTBA HE TaAPAHTYE BHCOKOI KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI TIPOXYKIIil
Ta TIOCTYT, a JIUIIE CTBOPIOE CIPHUSATINBI YMOBH UIsl i MOCSTHEHHS. T00TO, BHCIOBIIOIOYHUCH MOBOIO
MaTeMaTHKH, BUCOKUH MOTEHLial KpaiHW Ta MiANPHEMCTBA € HEOOXiTHOIO, aje HE JOCTaTHHOIO YMOBOIO
JOCSITHEHHS. BHCOKOI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI HPOAYyKHii Ta mociyr. BakinBow yMOBOIO IOCATHEHHS
BUCOKOTO piBHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI TPOMYKIII Ta MOCIAYr € peaji3amlis IbOro NOTEHIIaNy,
JOCSITHEHHS SIKOT BHPaXKa€ThCsl 4Yepe3 CHUCTEMY IOKa3HHKIB, SIKi CKIAJal0Th TPETi iepapXiuyHuWil piBeHb
(hakTOpiB KOHKYPEHTOCIIPO-MOXKHOCTI POAYKITii Ta MOCIYT.

Sk cBiUaTh BUKOHAHI HaMM JOCTIJDKEHHS, came (PakTOpy KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TPEThOTO
PiBHS OKa3yIOTh Oe3mocepeHii BIUIMB Ha MOKAa3HUKH (KpUTepil) KOHKYpEHTOCIPOMOXKHOCTI MPOAYKLii Ta
mocnyr. Jlo HIX MO’KHA BiJTHECTH BEJHKY KUIBKICTh B3a€MO3aJIe)KHUX IMOKA3HUKIB JisTEHOCTI MiIPUEMCTBA.
Bukonani mociiKeHHS JO3BOIMIN TaKOXK BU3HAYUTH HAWOLTBIN BIUTMBOBI Ta, MMEBHOIO MipOI0, TIEPBUHHI 3
OUX TIOKa3HWKIB, SIKi CKIQJaloTh (PAKTOpPH KOHKYPEHTOCIPOMO-)KHOCTI TpeThoro piBHA.  Haiibinbm
3aralbHAMHU TIOKa3HHKAaMH, SKi BiJOOpaXyrOTh peaiizalito BUPOOHHYO-(DiHAHCOBHX MOXKIIMBOCTEH
(moTeHmiamy) MiANPUEMCTBA Ta BIAHOCATHCS 10 (aKTOPIiB KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TPETHOTO PiBHS,
MOXKHa Ha3BaTU: O0CAT Ta TEXHIYHWH pIBEHb BHPOOHMIITBA, PiBeHb NPOAYKTHBHOCTI Tpalli, piBeHb
BHUKOPHUCTaHHS BUPOOHNYMX (POHIIIB, piBEHb BUTPAT HA BUPOOHULITBO.

Crnig 3a3HauWTH TaKOX, M0, HA BiAMIHY BiJ (akTOpPiB KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MEpIIOro Ta
JIPYroro piBHS, SKi TMPHUTAMaHHI MPOAYKINI Ta MOCIyraM He3aJeXKHO Bil chepu MisUTBHOCTI, B CHCTEMI
(akTOpiB TPETHOTO PIBHA MOXKYTh OyTH criequdiuHi HakTopH, sIKi BUIUTMBAIOTH 13 crierudiky Ti€l uu iHImIo1
cdepu OisITBHOCTI, a TaKOX ii MpoayKIii abo mocmyT.

CTOCOBHO KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI TEIEKOMYHIKAIIIHHUX MOCIYT, 3 ypaxyBaHHIM OCOOJIMBOCTEH
HaJIaHHA Ta CIIOKUBAHHS IUX MOCIYT, J0 TaKUX (aKTOpiB MOXKHA BiJHECTH PiBeHb quBepcuikamii mocmyr,
SIK1 Ha/la€ KOHKPETHHUI OMepaTop, a TAKOXK JIOSUTbHICTH a0OHEHTIB JI0 onepaTopa.

BB guBepcudikamii mocayr Ha piBeHb KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI KOHKPETHOI TTOCIYTH
MOSICHIOETHCS BXKE BUCIIOBIICHOIO PaHille JyMKOIO IPO T€, IO OCKUIBKU OIepaTopu HalaloTh Habip MOCIHYT,
TO BHOIp OAHOrO 3 OMEpaTopiB, aBTOMATHYHO MPHU3BOAMTH 10 HEOOXiAHOCTI KOPUCTYBAaHHS YCiM HabOpOM
Mociyr omneparopa. B mmx ymoBax, MOBa #je He mpo BUOIp KOHKPETHOI MOCIYTH, a PO Hadip MOCHIyT, sKi
Hajgae TOW 4M IHIWK omeparop (mpoBaiimepa). B mmx ymoBax, umM OinbIn pi3HOMAaHITHHHA HaOip MOCTYT
HajJa€ oneparop, THM OUIbIN MPUBAOIMBUMHM JJIs CIOXHBA4diB OYIyTh TOCIYTH, SIKIi BXOASATH 10 I[HOTO
Habopy.

CTOCOBHO JIOSUTPHOCTI ICHYIOUHMX CITOKMBAdiB TIOCHYT, TO Il (akTop BiIOWBAE EBOJIIOIIIO
KOHKYPEHTHHX TIepeBar, JI0 CKJIaIy SKHX ChOTOJHI Cepel IHIIMX BiTHOCATH 3BUUKU CIIOKUBAYiB TA MOJY.
[ocumioe BIMB LBOTO (pakTOpa MOsiBa PO3MISHYTOI HAMH paHille HU3KU MPOOJeM, SIKi CyIpPOBOIKYIOTh
BiTMOBY BiJ ITIOCITyT OJTHOTO 3 OTIEpaTOPIB Ta MEPeXija A0 iHIIOTO orneparopa.

PosristHyTi  akTOpM KOHKYPEHTOCHIPOMOXKHOCTI TEJIEKOMYHIKAI[ifHUX TOCIYr HajeXaTh [0
¢dakTopiB mpsAMOro  BIUIMBY, TOOTO Oe3mocepenHbO  BIUIMBAIOTH HA  TOKa3HUKU  (KpuTepii)
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ITOCIYT Ta, SIK HACJiAO0K, Ha PiBEHb IXHHOT KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

CykymHICTh (paKTOpiB Ta KpUTEPiiB (ITOKa3HUKIB) KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI TEJIEKOMYHIKAIIHHIX
MOCHYT Ta iXHil B3a€MO3B’ 130K HaBEICHO Ha puc.l.

Ha 3aBepmenns ciif 3poOUTH Taki BUCHOBKHU. [IpoBeaeHi MOCHiKEeHHS TO3BOJIMIN BCTAHOBUTHU Ta
OOTpyHTYBaTH TpPH PiBHI CKJIaay 3OBHINIHIX Ta BHYTPIMIHIX (GakTopiB (OMOCEPEAKOBAHOTO Ta
0e3rocepeTHHOr0 BIUIMBY), SIKi BH3HA4YalOTh PIBEHb IMOKA3HHWKIB (KPUTEPIiB) KOHKYPEHTOCTIPOMOIKHOCTI
TEJIEKOMYHIKaiiHUX TOCIYT, Ta, K HACHiJOK, PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI IUX MOCIYT, a TaKoxX
B32€MO3B’A30K MDK HUMH. IXHE BHKODHCTaHHS JIO3BOJNMTH TJABHIUMTH e(EKTUBHICTh aHaizy
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TEJICKOMYHIKAIliIHHAX TOCIYT, 10, y CBOIO YEpry, CHPHATHME IIiIBUIICHHIO
e(eKTHBHOCTI poOOTH TEIEKOMYHIKAI[IHHUX ONEepaTopiB.
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P03BUTOK KOHKYpPEHTHOTO HaykoBo- PiBeHb pO3BUTKY Cran ¢inaHCOBOI 30BHILIIHBOEKOHOMIYHA
cepeIoBHILa TEeXHIYHUN iHpOpMaIiifHIX CUCTEMH CTpaTerisi KpaiHu
B CKOHOMIII1 KpalH! MOTEHIIal TEXHOJIOT1HN
['eononiTuuHMii cTaH Burpatu Ha BUpOOGHUIITBO [HBecTHLIHMI [TonarkoBa noiTuka
KpaiHM Ta PO3BUTOK IPOMMCIIOBOT MPOTYKIIi{ KJIiMaT Ta CUCTEMA MUTHOTO
iHppacTpyKTYpH Ta MPOAYKTHUBHICTb Ipalli peryJItoBaHHs
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BupoOununit ®iHaHCOBUM KomyHnikaniiinuit [HHOBaLIHMH MapkeTnHroBui VYpaBiiHCbKHMA Kanposuit
IMOTEHII AT IIOTEHII AT OTEHII AT MOTEHII AT IMOTEHII AT IMOTEHIII AT IMOTEHII A
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v
v v v v v v v
Texniunmit O6csr PiBenp PiBeHb BUKOpHC- PiBeHb BHT- JlosmpHiCTh PiBeHp
P1BCHb BUPOOHMIITBA HPOJyKTUB- TaHHS BUPOOHU- par Ha BU- a0OHEeHTIB nuBepcudikarii
BUPOOHUIITBA HOCTI mparii uux (HOHIIB pOOHHULITBO MMOCIyT
\4 A 4 y A 4 A A y
A 4
A A A 4 A A 4 A
SIkicThL Hina HoBu3Hna SIkicTh HasaBHicTh Imimx
NnocJayr NnocJayr NoCJayr 00CIyrOBYBaHHS AOAATKOBHX MOCJIYT

PiBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TeJIeKOMYHIKALIHUX MOCIYyT

Pucynox 1 — CykymHicTh (aKTOPiB Ta KpUTEPIiB (ITOKa3HUKIB) KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TeIIEKOMYHIKAIIHHUX TTOCTYT
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