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OIIHKA KOHKYPEHTOCITPOMOXXHOCTI TEJIEKOMYHIKAIIMHUX IMMOCJIYT
EVOLUTION OF COMPETITIVE POWERSOF TELECOMMUNICATION SERVICES

AHomaujis. NpoaHani3zoBaHo iCHyO4Yi MeTOaMN OLHKM KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI TeNeKOMYHiKaLiiHMX
nocryr, BU3Ha4YeHO Ta 0Or'pyHTOBAHO NPONO3uLil, CNIPSIMOBAHI Ha iIXHE YOOCKOHANEHHS.

Summary. The existing methods of evaluation of telecommunication services competitive powers
have been analyzed and the proposal for their improvement have been determined and motivated.

PuHKOBI TiepeTBOpeHHS, SKi CTANIWCA B TENEKOMYHIKAIlifHOMY CeKTOpi YKpaiHu, mepexiny Bif
TIONIEPETHBO1 OaraTopiuHoi abCOOTHOI MOHOIOJII HAIiOHATLHOTO OIEpaTopa JO IMOSBH KOHKYPEHTHOTO
Cepe/IOBHINA MOCTABHIIN Ha TIOPSIOK JCHHUH Npo0iieMy Pi3KOro 3arocTpeHHs KOHKYpeHIil y it cdepi. Ha
cboromHi g0 Peectpy omepartopiB, mpoBaiigepiB TeJleKoMyHikamiii BkimodeHo 1213 cy0’ekTiB
rocrofaproBans [1]. B mux ymMoBax ONHI€0 i3 KXUTTEBO BAKIMBUX 3aJad, SKa IOCTA€ Tepe] YIaCHHUKAMHU
TEJIEKOMYHIKAIIHHOTO PUHKY, € TPaBHIbHE BH3HAYCHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI THUX IOCHYT, SIKi BOHU
BXKE HA/IAI0Th CIIOKMBayaM, abo 3 SKUMHU BOHH IUIaHYIOTh BUMTH Ha IIeld pUHOK.

Bupimenns wmiei 3amayi yCKIaIHIOETHCS TOCTPOIO HECTauel0 HAyKOBO-METOIUYHHX PO3POOOK 3
MIATaHb OIIHKHM PiBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TEICKOMYHIKAIlIHHAX TTOCITYT, SKi MOKJIUKaHI BpaXOBYyBaTH
ocobmuBocTi wiei chepu nismpHOcTi Ta i1 mocmyr. Cepen HEUMCIEHHHMX MyOJiKaliif, 110 CTOCYIOTBCS
po0JIeMH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI B TeIIEKOMYHIKaMilHi# cdepi, podoTH [2, 3] mprcBsiueHO BU3HAUYESHHIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ TIIIPHEMCTB 3B'SI3KY, 1 TUTbKH [4] TIPUCBAYEHO BU3HAYCHHIO PIiBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI  0e3MOCepeIHb0  TeJIeKOMYHIKaliitanx mociyr. Ilpu npoMy, SK MoOKazye
MOTIepE/IHIN aHalli3, BUKIAACHI B [4] mimxoau MawTh CyTTeBi Hemouiku. L[i oOcTaBuHEM 0OYMOBIIOIOTH
aKTyaJIbHICTh JOCIHIJKeHb, CIPSIMOBAHUX HAa BH3HAYEHHsS Ta OOIPYHTYBaHHS HaWOINbII e(eKTUBHUX B
CY4YaCHUX YMOBAaxX METOIB OI[IHKH KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TEIEKOMYHIKAI[IHHUX TOCIIYT.

MeTo10 po6oTH € Po3podKa MPOMO3ULiii, CIPIMOBAHUX HA YIOCKOHAICHHS METOJIB OIIIHKH PiBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TEIEKOMYHIKallifHUX TIOCJIYT, SKE IOJIAra€ B MOJMJIMBOCTI aJE€KBAaTHOTO
ypaxyBaHHS BC1X HallBa)KJIMBIIIMX YMHHHUKIB, 110 BIUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh IIUX ITOCIYT.

BuximHuMu — mepeayMoBaMH, SIKi  BHKOPHUCTOBYBAJWCh y  TIpPOLECi  JIOCHIKEHb, OyIu
3arajlbHOMETONYHI BUMOTH 0 METOIMKH OLIHKH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MPOAYKIII 1 MOCTyT B3araii Ta
TEJIEKOMYHIKallilHUX TOCIyr ocobucto. Bonm monsraroTh y TOMy, IIO Taka METOJMKAa IOBHHHA
3a0e3MeyyBaTH ypaxyBaHHs BCIX HAWBaXUIMBINIMX YMHHUKIB MPU JOTPUMaHHI YMOB BIITHOCHOI MPOCTOTH
NPaKTUYHUX PO3PaxyHKiB, HAOUYHOCTI, CBIIOMOCTI Ta OAHO3HAYHOCTI TIIyMayeHHs OTPUMaHHUX pPe3yJIbTaTiB.
Kpim miporo, AuHaMi3M 3MiHM YMHHHKIB, 1[0 BILTUBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TeJEKOMYHIKaIliHHUX
MOCITYT, BHMarae Io0 OCHOBHI METOAMYHI IMIXOMHW IO OIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ITUX ITOCIYT
nepeadadany MOXIMBICTh ypaxyBaHHS, SIK 3MiHH BaroMocTi BIUIMBY Ha PiBE€Hb KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
OJIHOTO UM IPYNH YHHHHKIB, TaK 1 MOSIBM HOBUX YMHHHUKIB.

3 mMX TO3WIH po3rITHEMO BUKIAACHI B [4] OCHOBHI TIOJIOKCHHS BH3HAYCHHS PIBHSI
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ TEIEKOMYHIKAI[IHHUX TOCIHyr. 3 Ii€l0 MeTOo y poOoTi 3amporoHOBAaHO

BUKOPHUCTAHHS IHTETPaJIbHOI0 Koe(ilieHTa KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI (I R ) , AKM{ BU3HAYA€ETHCS 3 BUPA3Yy:
I =11 K, 1)

K - oguanuni Koe(dillieHTH KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, IO BH3HAYAIOTh CTYIHB BIUIABY

me [, 1

BIJIMOBIHO SKOCTi, IIHM Ta MapKETWHTOBUX 3aXOMiB Ha TMPUBAOIMBICTH MOCIYTH JUIsl CIIOKHBada B
KOHKPETHHX PHHKOBHX yMOBaX, TOOTO Ha i1 KOHKYpEHTOCTIPOMOXKHICTb.

3anponoHOBaHO TAaKOXK METOIM OI[IHKA KOXHOTO 3 HAaBEJICHHX BHIIEC OAMHUYHHUX KOCQIIIEHTIB
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI.

o2

Tax, /, Bu3HAuaeThCA 3 BUPA3Y:
I;{:Im'lnlleﬂ (2)
ne I 5 KOeQIIIEHT SKOCTI, SKHH 3aJeKUTh BiJ KUIBKOCTI J3BIHKIB, IO 3aKIHUMIHMCSA 3’ €JIHAHHSM;

I, — xoedilieHT SAKOCTI, AKUH 3a1I€KHUTh BiJ KiTbKOCTI Ta TPUBAIOCTI MOIMIKOMIKEHb TeIS(HOHHOTO 3B'A3KY:;
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I, — xoediuieHT SIKOCTI, SKUH 3aJ€KHUTh BiJl PIBHSA CEPBICHOrO OOCIYroBYBaHHS (BIIHOIICHHS KiTbKOCTI

e
OOTPYHTOBAaHHX CKapT Ha POOOTY CEPBICHUX BIIIIJICHB IO 3aTJIbHOI KUTBKOCTI CKapr).
OnuHnuHuii KoediwieHT 3a niHow |/ H) MIPONIOHYETHCSA BU3HAYATH 3 BUpasy:

I.=1,-1,, 3)
ne 1, — koedillieHT, SKUii 3aIe)KUTh Bil BAPTOCTI KOPUCTYBaHHs MOCIYToI0 3a piK; [, — KoediuieHT, axui

3aJIeXKUTh BiJl OJHOPA30BOro Tapudy 3a KOPUCTYBAHHS IIOCIYTOI0.
Jns  OWiHKM OAMHUYHOTO KOeillieHTa KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI, SIKMH  XapakTepH3ye

MapKeTHHIOBI 3yCWJUIA MiAIPUEMCTBA (K), MPOTIOHYETHCS BUKOPUCTOBYBATH KOCQIIIEHT 3alisTHHS

o0JyiaHaHHSL.

3anponoHOBaHM Mi/IXi/1, HA HAIy AYMKY, Ma€ JIy>ke O0araTo HeJJOMIKiB, OCHOBHI 3 SIKHX MOJISTAIOTh Y
HACTYITHOMY:

- METOJ/INKA BH3HAYCHHS IHTETpaTLHOTO KoedimienTa KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI

TEJCKOMYHIKAI[IHHUX TOCIYTI TPUITyCKAa€E, IO BCi CKIAMOBI (AKiCHI, IIHOBI XapaKTEPUCTHKH, a TaKOX
KoeiieHT 3a1issHHA 001aJHaHHS) MalOTh OJHAKOBHUH BIJIMB HA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTD UX MOCIYT, IO
MOJKE CYTTEBO CIIOTBOPIOBATH peajibHi Pe3yJIbTaTH;

— TOPSIIOK BU3HAUCHHS OJMHUYHUX KOEQIIIEHTIB KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI, SIKHHA TMOTpedye
HasBHOCTI ()aKTUUHUX (PETPOCHEKTHBHUX) NAHHUX, HE NTO3BOJISIE BUKOPHCTOBYBAaTH METOAMKY Ul OLIHKU
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI T€JIEKOMYHIKALIHUX MOCIYT, SIKi IJIAHYIOThCS A7l BUXOAY Ha PUHOK;

— HaBEICHI CKJIAIOBI SKOCTI Ta METOJAMKA BH3HAYCHHS OJWHUYHOTO  KoedilieHTa
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 32 SKICTIO HE BPaXOBYIOTh PI3HOMAITTS ICHYFOUMX TEJICKOMYHIKAI[IHHUX MTOCIYT;

— IMCKYCIHHUM € BKJIFOYCHHS A0 YMHHUKIB, SIKi XapaKTePHU3YIOTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh OCIYT
koedirieHTa, KU 3aJICKUTH BiJl BAPTOCTI KOPUCTYBAHHS TOCITYTOIO 32 PiK, a TAKOX KoedillieHTa 3adiTHHS
o0aHaHHS,

— |y T1poleci aHamily pO3INsAAaeTbcs OOMEXeHe KOJO UYMHHHKIB, IO BIUIMBAIOTh HAa
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TEJIEKOMYHIKaLliHHUX MOCIYr, a caMa METOJHKa He mnepeadadae MOXKIUBOCTI
[OSIBY Ta ypaxXyBaHHS 1HIINX BIUIMBOBUX YMHHHUKIB.

BukoHaHuil aHani3 HEAOMIKIB METOJUKH OLIHKH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TEeNEKOMYHiKamiiHUX
MOCIYr MOXe OyTH BIiONPaBHOIO TOYKOI JUIS BUKOHAHHS JOCHI[DKEHb 3 METOI IMOAAIBLIOro il
yanockoHaneHHs. L{e cTocyeThes, SIK MPUHHATHX METOAMYHUX TI1IXO/IB, TaK 1 IPUTaAMaHHUX IM HEAOMIIKIB, SIKi
MOBUHHI OYTH YCYHEHI Y TIPOIIECi YAOCKOHAICHHS.

BukonaHi HaMU IOCTIIKEHHS MOKAa3aJId, IO AJsl BUPIIIEHHS MPOOJIEMH yIOCKOHAICHHS METOIUKU
OLIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TEJICKOMYHIKalliiHUX IOCIYl MOJIHMBO Ta IOLITBHO CKOPUCTATHUCS
ICHYIOUMMH HaNpaIlOBaHHSAMHU 3 MHUTaHb OI[IHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MPOMHMCIOBOI mpoaykuii. IIpu
OBOMY CJHil BiA3HAYMTH, IO OUIBIIICTH pPOOIT, B SKUX PO3TJNAIOTbCA MNPOOJIEMHU  OLIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ITPOMHUCIIOBOI MPOIYKIIT [5 ... 8], IpyHTYy€eThCS Ha BUKIAAEHUX y [9] MeToamd-
HAX TIOJIO)KCHHSX BH3HAYCHHS pPIBHI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MAamMHOOYAIBHOT mpoaykKiii, abo
crpsiMOBaHi Ha ixHi po3BuTok. Cepen 1ux poOiT, Ha Hamy AYMKY, C(GOPMYJIbOBAHUM BHIIC 3arajbHO-
METOAWYHUM BHMOTaM 0 METOIMKH OLIHKA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI NMPOAYKLIi i MOCIyr B3arajii Ta
TEJICKOMYHIKAIlIHHAX TOCITYr 30KpeMa HaWOUIBIIIOI0 MIpOI0 BIAINOBiZa€ METOAWKA, BUKIaaeHa B [7].
Po3riassHEMO OCHOBHI ITOJIOXKEHHS Ta MOJEJb 11€] METOIUKH.

[HTErpansHuii NOKa3HUK PiBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI (K) BU3HAYAETHCS 3 TAKOTO BUPA3Y:

m

K:IHnZBjIj’ (4)
Jj=1
ne 1 ; — TOKa3HUK PiBHS KOHKYpPEHTOCIIPOMOXHOCTI 32 OKPEMOIO TPYIOI0 IMapaMeTpiB Y OKPEeMUM
apamMeTpoM, M0 BIUIMBAIOTH HA PiBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MPOIyKIii; [3 ; — BaroBHil KoeQILi€eHT,
m
IO XapaKTepU3y€e 3HAUUMICTh j -1 TPYITH MapaMeTpiB UM OKPEMOro napamerpa 3 Habopy i, ZB =5
Jj=1

— MOKa3HHMK PiBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI 3a HOPMATHBHHMH MapaMeTpaMH, sSKUH BHU3HAYAETHCS 3
BHPA3Y:

HIT

IHl'l :Hqui > (5)
i=1
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ne ¢,; — OMMHUYHUI OKA3HUK I -T0 HOPMAaTHBHOTO APaMeTpy; /I — KUIbKICTh HOPMAaTHBHUX ITapaMeTpiB.
SIKImo 1 -d HOpPMATHUBHUU MapaMeTp BiMOBiJae HOpPMAaTWBaM, IO JIFOTh B YMOBaX KOHKPETHOI'O
pUHKY, TO ¢, =1,y npormiexuomy Bunazaky ¢, =0.
JIo HOPMATUBHHUX IIapaMETPiB MOBUHHI OYTH BKJIIOYEHI MapaMeTpu, 10 BHKOPUCTOBYIOTHCS JUIS

BU3HAYCHHSI PiBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI [ ;» SIKILO IIEBHE 3HIDKCHHS a00 30UIBIICHHS LUX NapaMeTpiB

NPU3BOIMTH JI0 TOTO, IO MPOAYKIIis HE MOKE BUKOPHCTOBYBATHCS CIIOKMBAYEM 3a TIPH3HAYCHHSM.
Jns  iHIIMX TapaMeTpiB, IO BHUKOPUCTOBYIOTBCS JJISI OLIHKKA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI,
BUKOPUCTOBYETHCSI TAKHI BUPA3:

I, = zqiai > (0)
i=1

1€ ¢, — OAMHMWYHMI TOKa3HUK I[-T0 MapaMeTpa; a, — BaroBuil koedillieHT, 110 XapaKTepu3ye 3HAUMMICTh
i-ro mapamerpa B ix 3araabHOMY HaOoOpi 71 .
3HaueHHA ¢, OOYMCIIIOETHCS 3 BUPA3y:

4 = i/ Pawo » (7
Je p, — 3HAYEHHA i-T0 MapameTpa IPOMYKIii, O PO3IIANAETHC; P, — 3HAYEHHA i-TO Mapamerpa, sKe
MIOBHICTIO 32/I0BOJIBHSE CITOKMBAYA.

Komm 30inmpiieHHs 3Ha4YeHHS i-TO MapaMeTpa MPHU3BOAWTH JO MOTIPIIEHHS CIIOXHBUUX SIKOCTEH
NpOAYKILii, 1l BU3HAYEHHS ¢, CJiJ BUKOPUCTOBYBATH CIIiBBIHOLIEHHs NPOTUIIEKHE TOMY, IO HAJaHO y
Bupasi (7).

Llett BUpa3 qOMOBHIOETHCS HACTYITHUMHU OOMEKEHHSIMHU:

— Koy 30iJbIIeHHS 3HAYEHHS i-T0 MapaMeTpa MPHU3BOIWTH JO MOTIPIIEHHS CIIOXHBUYUX SIKOCTEH
TPOIYKIIii,

| P, KO P, S Py s
p = . (8)
Piroo » AKIO P, > Pjyg 5

— KOJIM 301UIBIICHHS 3HAYCHHS i-T'O MapameTpa MPU3BOAMUTH A0 TOKPAIIAHHS CIOXHBUHX SIKOCTEH
MPOAYKIII,

Di> AKIO D Z Py
Piroo » AKIO P < Do -

3HayeHHs d, y BUpasi (6) HOBMHHO 33/10BOJIBHATH TAKMM yMOBaM:

P =

a+ta,+..+a,=1;a >0. (10)

Kpim Toro, mo ¢dopmanizoBana y Bupazax (4...10) mMeToanka BiAMOBiNa€E yciM HaBeICHHM BUILE
BUMOTaM JI0 METOAMK BU3HAYECHHS KUJIbKICHOI OLIHKH KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MPOIYKIii Ta MOCIYT, BOHA
JIO3BOJISIE YCYHYTH BIUIMB Ha PiBE€Hb KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI MOYKJIMBOTO 301IbIICHHS (200 3MEHIICHHS B
3aJIeKHOCTI BiJl HampsMy Jii) 3HaUYeHHS OKPEMHUX NapameTpiB MapHE 3 TOYKH 30pY 3aJ0BOJICHHS JAESKOl
noTpedu. Sk mokaszye aHali3, il OCHOBHI IOJIOKEHHS MTOBHOIO MipOKO MOXYTh OYTH BUKOPHUCTAHI JJISl OI[IHKU
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TEIEKOMYHIKAITIHIX TTOCITYT.

3 TOYKHM 30py MOKIHBOCTI 3aCTOCYBaHHs OCHOBHHUX IIOJIOKEHb I[i€i METOIWKHU i BU3HAYCHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TeJICKOMYHIKAI[IHAX MOCIYT MPUHIMIIOBUM € T€, IO BiAMOBITHO A0 11 OCHOBHHUX
HOJIOKEHb TOPAJIOK PO3PaxXyHKIB IMOKa3HHUKIB PIiBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 332 OKPEMOIO T'PYIIO0
napamMeTpiB 4d OKpPEMHUM MapaMeTpoM, IO BIUIMBAIOTh HA PiBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MPOMYKIIil

(/ ;), MOBUHEH BU3HAYATHCh Y KOXXKHOMY KOHKPETHOMY BHIIAJKy 3aJIC)KHO BiJ BHAY NMPOAYKUII Ta CKIady 1

XapakTepy napaMmeTpis, o o0paHi Ui BU3HAUYEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.

e ocobnuMBO BaXIMBO s TENEKOMYHIKaiHHUX MOCIYT, OCKUIBKM B IX CKJadi iCHYIOTh
PI3HOMaHITHI TIOCIYTH, SIKi CYTTEBO BIIPI3HAIOTHCS MEPETIKOM 1 XapaKTepoM IMapaMeTpiB, MO0 BU3HAYAIOTH
iX KOHKYpEHTOCIPOMOXHicTh. Tak, HaMpHUKIaJ, SKICHI MapaMeTpu MOCIyr MOBIeHHS U [HTepHeT mocmyr
OyayTb pi3HUMH, Pi3HUI piBEHb KOHKYPEHLii Ha PUHKY (piKCOBaHOT'O Ta MOOLTBHOTO 3B'SI3KY 3yMOBJIOE Pi3Hi
YMHHUKH, 110 BIUIMBAIOTh HAa PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI LIUX HOCIIYT, iX Bary TOLIO.

Tomy, moganpii TOCTIHKEHHS Y IbOMY HaIpsiMi TIOBHHHI OYTH CIIPSMOBaHI camMe Ha BH3HAYCHHS
HAWOUIBII BAaroMMX YHHHHUKIB, $Ki BIUIMBAlOTh HA piBeHb KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI KOHKPETHHX
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TEJICKOMYHIKaIlIMHAX TOCIYT, a TaKOX METOJWKN BHU3HAYCHHS (OpMaji30BaHHX BHUPA3iB I[LOTO BIUIUBY, 3
METOI0 BUKOPHUCTAHHS iX B IHTETPaJIbHOMY IMOKAa3HUKY PiBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

3poOuMo BUCHOBKH. K TMOKa3aB BHKOHAaHUH aHai3 ICHYIOYMX METOJIB KUIBKICHOT OIIIHKU

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKAIIHHNX TIOCIYT, BOHM MAlOTh ICTOTHI HEMONIKH, SKI MOXYTh
3HU3UTH 00’ €KTHBHICTH OTPHMAHHMX OIIHOK KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI Ta, B CBOIO 4Yepry, 3HH3HUTH SIKiCTh
YIPaBIIHCHKUX PIllIEHb, O MPUIMAIOTHCSA 3 ypaxXyBaHHSAM IMX OLIHOK. BUKOpUCTaHHS HaBEJCHOT MOJEIII,
sIKa 3aCTOCOBYETHCS JUIS OIIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MPOMUCIIOBOI MPOIYKIIii, JO3BOJIUTH MOBHOIO
MipOI0 YCYHYTH BHU3HAUCHI HEIONIKH ITMX MeToxiB. IlomanmbIi goCTiKeHHs TTOBHHHI OyTH CIIpsSIMOBaHi Ha
KOHKPETH3AIiI0 OCHOBHUX IOJIOXKEHb II€1 METOUKH, SIKa BPAaXxOBY€E CHEIU(IKY TeICKOMYHIKaIiiHOT chepu
Ta 11 HOCIIyT.
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	де  – коефіцієнт якості, який залежить від кількості дзвінків, що закінчилися з’єднанням;  – коефіцієнт якості, який залежить від кількості та тривалості пошкоджень телефонного зв'язку;  – коефіцієнт якості, який залежить від рівня сервісного обслуговування (відношення кількості обґрунтованих скарг на роботу сервісних відділень до загальної кількості скарг).

